Najnowszy raport Najwyzszej Izby Kontroli

"Pracownicy socjalni sg przecigzeni pracg. Realizujg zadania z kilkudziesieciu ustaw. W
kazdym miesigcu pracownik socjalny w skontrolowanych osrodkach przeprowadzat Srednio
20-30 wywiaddéw Srodowiskowych, kilkadziesiat razy wychodzit w teren, rozpatrywat
kilkadziesiat wnioskdéw, brat udziat w kilku interwencjach, kontaktowat sie z ok. 10 instytucjami
oraz uczestniczyt w realizacji co najmniej 1-2 programow i projektow gminnych lub krajowych.
Na nadmiar pracy biurowej i zbyt duzg liczbe podopiecznych wskazato 84% z 4206
pracownikow socjalnych, ktérzy wzieli udziat w ankiecie NIK. Przez to nie majg wystarczajgcej
ilosci czasu na prowadzenie pracy socjalnej" - czytamy w raporcie.

Pracownikom osrodkdéw zadano proste pytanie ,Czy wobec Pani/Pana miaty miejsce ponizsze
formy agres;ji werbalnej”, z mozliwymi odpowiedziami do wyboru: nigdy, kilka razy w catej
karierze, kilka razy w roku, kilka razy w miesigcu, kilka razy w tygodni.

Tylko 17 proc. badanych powiedziato, ze nigdy im nie grozono.

Tylko 14 proc. badanych powiedziato, ze nigdy ich nie wyzywano.

Tylko 32 proc. badanych powiedziata, ze nigdy ich nie ponizano.

Tylko 25 proc. badanych powiedziato, ze nigdy nie byta ofiarg pomdéwien.

Tylko 40 proc. badanych powiedziato, ze nigdy nie ztozono na nich donosu.

Ale nie tylko z agresjg stowng spotykajg sie pracownicy pomocy spotecznej. Problemem jest
takze agresja fizyczna.

Wiecej na ten temat mozna przeczytaé na stronie Najwyzszej Izby Kontroli. Tutaj
dostepny jest obszerny raport i analiza.



https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/organizacja-i-warunki-pracy-pracownikow-socjalnych-w-gminach.html
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